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Referencje

W okresie od sierpnia 2012 roku do stycznia 2013 roku firma Tramwaje Warszawskie Sp. z o.0.
realizowata projekt skladajacy si¢ z dwaoch zasadniczych etapow:

I.  Opracowanie modelu kompetencji,

II. Przeprowadzenie opisu stanowisk pracy.

Konsultantami wspierajacymi realizacjg projektu byly m.in. Panie Katarzyna Meysztowicz oraz Bozenia
Andrzejak. Do zadan konsultantow nalezalo:
ETAP . Opracowanie Modelu kompetencji:

1. Analiza dokumentacji firmowej.

2. Opracowanie wstepnej wersji katalogu kompetencji wraz z definicjami, wskaznikami
behawioralnymi oraz skalg pomiaru,
3. Przeprowadzenie warsztatu weryfikujacego wsigpne zalozenia modelu — w warsztacie udzial
wzigli specjalidci HR, przedstawiciele kadry kierowniczej oraz pracownicy liniowi,
4. Wprowadzenie zmian do wstepnej wersji Modelu kompetencji na podstawic ustalen z warsztatu,
5. Opracowanie ostatecznej wersji Modelu Kompetencji wraz z narzedziami:
e  Karty kompetencyjne
e  Skale obserwacyjne
[ ]

Wskazowki rozwojowe
e Podrgeznik wdrozenia Modelu Kompetencji do podstawowych proceséw ZZL
ETAP II Przeprowadzenie Opisu Stanowisk Pracy

1. Analiza dokumentacji tirmowej.

2. Przygotowanie wstepnej wersji Katalogu zadan organizacyjnych,
3. Przygotowanie wzoru Karty Opisu Stanowiska Pracy zawierajacego nastepujace bazy danych:
e Katalog stanowisk
¢ Katalog jednostek organizacyjnych
e Katalog zadan organizacyjnych
»  Katalog uprawnien
e  Katalog odpowiedzialnosei
e  Katalog wskaznikow efektywnosci
e Katalog wiedzy i umiejetnosei
¢ Katalog kompetencji
4. Przeprowadzenie paneli ekspertéw, ktorych celem byl opis 20 stanowisk. W panelach udzial
wzieli pracownicy piastujacy opisywane stanowiska. ich przelozeni oraz specjalisci HR
5. Opracowanie ostateczne] wersji Kart opisu 20 stanowisk.
6. Przekazanie metodologii opisu stanowisk pracy specjalistom HR.
Wszystkie  przygotowane przez Kkonsultantki opracowania zostaly dostosowane do potrzeb

i oczekiwan nasze] organizacji. Podczas pracy Panie wykazaly si¢ doskonalym przygotowaniem
merytorycznym oraz wysokimi umicjetnosciami interpersonalnymi. Ich zaangazowanie bezposrednio
przyczynilo si¢ do powodzenia realizowanego przez nas projektu.

IURA

SZEF
SigE bEmij Ludzkimi

Zarzadzania 2§

mgr Lidia Zapiof a-Zukowska
8iuro Aarzadzanid Zasobami Ludzkimi
L
Dzialu Strat¢gy Personalnej
Sad Rejonogvy dla m.st. Warszawy X1I Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Nr KRS 0000145910

sewska, Kapital Zakladowy: 467 275 000 21 NIP 525-22-56-724
24 rozliczéniowy: Bank Polska Kasa Opicki S.A. 17 1240 6003 1111 0000 4943 1175



