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W okresie od stycznia 2014r. do stycznia 2015r. spétka Capital Service S.A. realizuje projekt wdrozenia
modelu kompetencji do podstawowych procesow ZZL.
W ramach projektu w czerwcu 2014 roku firma Tangerine przeprowadzita dla nas audyt kompetencji
metodg Development Center. Audytem objeta zostata kadra menedierska Spotki: 12 menedieréw
Centrali oraz 12 Regionalnych Kierownikéw Sprzedazy.
Firma Tangerine przygotowata dwie odrebne sesje DC dostosowane do specyfiki naszej firmy oraz

charakteru pracy oséb poddanych ocenie. Zadania opracowane zostaty w oparciu o analize zakresu zadan
naszych menedzeréw, stanowiskowych profili kompetencyjnych, zakresu szkolern wewnetrznych oraz w

$cistej wspotpracy z Dziatem HR.

W efekcie konsultanci Tangerine przygotowali dynamiczny i réznorodny program sesji gwarantujgcy
rzetelng ocene wybranych kompetencji.

Po sesjach Development Center ich uczestnicy otrzymali indywidualne raporty zawierajagce wyczerpujacy
opis wiasnego funkcjonowania zawodowego oraz ocene poziomu kompetencji, kluczowych ze wzgledu na
wykonywane przez nich zadania. Raporty zostaty uzupetnione obszernym materiatem
samoksztatceniowym, w postaci wskazowek rozwojowych oraz wykazu literatury.

Wyniki sesji oraz indywidualne plany rozwojowe zostaly omdwione z uczestnikami DC w ramach sesji
informacji zwrotnych prowadzonych przez konsultantéw Tangerine.

Efektem audytu Developement Center byt rowniez raport zbiorczy. Prezentowat on wyniki naszej kadry
menedzerskie] w sposéb umoiliwiajagcy wycigganie wnioskdow dotyczacych posiadanego przez Spotke
potencjatu kompetencyjnego.

Wyniki badania DC, raporty oraz sesje informacji zwrotnej zostaty bardzo dobrze ocenione, tak przez
uczestnikow badania jak i kadre zarzadzajacg Spdtka. Audyt stat sie dla nas wiarygodnym punktem

wyjsécia do tworzenia indywidualnych, oraz zbiorczych planéw rozwojowych, planowania $ciezek
kariery oraz tworzenia planéw sukcesji. Projekt zostat przeprowadzony bardzo rzetelnie rowniez pod

wzgledem organizacyjnym.

Z catym przekonaniem polecamy firme Tangerine w roli realizatora projektéw bad

w obszarze HR.
Capital 3ervice S.A./ /
igr wnlq.k Dzialy HR /

WojstawMrozowski

CAPITAL SERVICE Spotka Akcyjna

z siedzibg w Ostrolece przy ul Janusza Korczaka 73, 07-409 Ostroteka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie XV Wydziat Gespodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000407127,

NIP 758-235-17-11, REGON 145914495, Kapitat zaktadowy 4 000 000 zi (w calosci wplacony)

Dziat HR, fax.:+48 297 645 988, tel.:+48 296 944 830, e-mail: hr@capitalservice.pl, www.capitaiservice.pl, Infolinia: 525 225 525



