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REFERENCIE

W okresie czerwice — lipiee 2011 roku INVEST-BANK S A przeprowadzil Audyt Efektvwnosci
Organizacvinej (Human Performance Improvement) Pionu Sprzedazy. Konsultantem odpowicdzialnym

za realizacjg projektu byla Pani Katarzyna Meysztowicz, ktorej zadaniem bylo:

e przeprowadzenie analizy kontckstu biznesowcgo firmy
e przygotowanie wstgpnej wersji kwestionariusza badawczego
o dostosowanie pytan ankictowych do potrzeb i specyfiki Banku
e realizacjc badania opinii pracownikow — kwestionariusz on-line
e opracowanie wynikow ilosciowveh
e przygotowanic i przeprowadzenie warsztatu z udzialem reprezentatywnej grupy pracownikow
Banku:
o uzupelnicnic wynikow ilosciowych diagnoza jakosciowa
o wybér priorvtetow rozwojowych dla organizacjl
o opracowanic rozwiazan dla wybranych obszarow rozwojowych
e przygotowanie raportu koncowego prezentujacego wyniki, rozwigzania

oraz rckomendacje dalszych dzialan.

Audvt zostal przez Panig Katarzyng Meysztowicz przeprowadzony w sposob profesjonalny
tak pod wzglgdem merytorycznym, jak i organizacyjnym. Projckt dal mozliwos¢ poznania opinii
szeregowveh pracownikow 1 porownania jej z opimami kadry zarzadzajacej. Wyniki badania
oraz rckomendacje  konsultantki uznano jako wiarygodna podstawg do wprowadzania zmian
w organizacji. Dodatkowym walorem projcktu bylo zaangazowanic do wypracowania rozwigzan

reprezentatywnej grupy pracownikow
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