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W ramach projektu Katalizator Innowacji realizowanego w firmie First Data w okresie wrzesien —
listopad 2012 roku Pani Katarzyna Meysztowicz przeprowadzita badanie opinii pracownikdw w
metodologii Human Perfomance Improvement. Badanie zostafo przeprowadzone obejmowalo 6
obszaréw funkcjonowania organizacji majacych bezposredni wptyw na poziom zaangazowania i
efektywnos¢ pracownikow.
Projekt obejmowat nastepujacy zakres prac:
* Przygotowanie kwestionariusza badawczego
e Opracowanie komunikacji badania dla pracownikéw
e Dostosowanie platformy badawczej do potrzeb audytu
e Realizacja badania kwestionariuszowego on-line
e Opracowanie wynikéw
e Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatu HPI:
i. Prezentacja wynikow ilosciowych
ii. Pogtebiona analiza jakosciowa
iii. Wybor priorytetowych obszaréw wymagajacych zmiany
iv. Wypracowanie rozwigzar dla wybranych priorytetow
e Sporzadzenie raportu koricowego zawierajgcego wyniki ilosciowe, jakosciowe,

wypracowane rozwigzania oraz rekomendacje konsultantéw.

Przekrojowy charakter badania oraz skfad grupy biorgcej udziat w warsztacie umozliwity pozyskanie
danych odzwierciedlajgcych aktualng sytuacje firmy oraz pozwolity na przedyskutowanie kluczowych
dla pracownikéw problemdw. Formuta warsztatu pozwolita réwniez na zaangazowanie jego
uczestnikow w opracowywanie rozwigzan w obszarach zidentyfikowanych jako wymagajace zmiany.
Podczas wspolpracy Pani Katarzyna Meysztowicz wykazata sie wiedzg i przygotowaniem
merytorycznym. Badanie oraz warsztat zostaty pozytywnie ocenione przez pracownikéw biorgcych
udziat w projekcie.
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